Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.betubazar.hu weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Betlibazar Kényvkereskedelmi BT.
Székhely: 1098 Budapest, Dési Huber u. 7.
Levelezési cim: 1098 Budapest, Dési Huber u. 7.
Uzlethelyiség cime: 1098 Budapest, Dési Huber u. 7.
Képvisel6 neve: Krasznar Janos
Cégjegyzékszam: 01-06-759903
Bejegyzo Birdésag neve: Févarosi Torvényszék
Adoészam: 21825262-2-43
Ko6z6sségi adéoszam: HU21825262
Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank
Szamlaszam: 11102601-21825262-35000008
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: info@betubazar.hu
Telefonszam: +36-1/3480-480
Fax: +36-1/3480-481

3. A honlapon folytatott tevékenység

A www.betubazar.hu honlapon a Betlibazar BT. az alabbi termékek kereskedelmével foglalkozik: konyv, tankonyv, jegyzet, jaték,
fejleszt6 jaték, oktatd programok, papir-irdszer, folyoiratok.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznalo teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem alad esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldk szdmara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidés termékek kategoriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategoridban |évé 6sszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracio nélklli vasarlds esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd megadasa is

e-mailben kérheti a Szolgaltatotdl, ez esetben Uj vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a



Felhasznald felelds. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
a Felhasznalo6 korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhaszndldnak ki kell vélasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok modositasa meniipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd a Felhasznaldt 48 6ran bellil tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhaszndld nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl szo6ld6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa
A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. A szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki.
A papiralapu szamlat a Szolgédltaté e-mailben kuldi a Felhaszndld részére, aki igény szerint kinyomtathatja.
Ha a Felhasznalé egyes tételekrdl kiilon szamlat szeretne kérni, akkor van lehetGség kilon szamlazasra amennyiben azt el6re jelzi a
Felhasznald.

5.6. Fizetés

Azon fizetési médok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit: el6re utalds, online bankkartyas fizetés, készpénzes fizetés, utanvétes
fizetés, utdlagos banki utalas.

5.6.1. El6re utalas
A megrendelés visszaigazolasban szereplé Gsszeget a Felhasznald elutalja a Szolgaltaté bankszamldjara. A Szolgaltaté az Gsszeg
beérkezése utan szallitja a megrendelt termékeket.

5.6.2. Bankkartyas fizetés
a) A megrendelt termékeket a Felhasznaloé CIB Internet bankon keresztiil fizeti ki.
b) A megrendelt termékeket a Felhasznalo a futarnal bankkartyaval fizeti ki.
c) Személyes atvétel esetén lizletiinkben (IX.ker. Dési Huber u. 7.) Felhasznal6 bankkartyaval fizeti ki a megrendelt termékeket.

5.6.3. Készpénzes fizetés
a) Készpénzes vasarlas lizletinkben.
b) Készpénzes fizetés a futarnal.

5.6.4. Utanvétes fizetés
Futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval. Csomagpontra és csomagautomataba nem all mddunkban utanvétes csomagot kildeni. Az
utanvétes szallitdsndl minden esetben van plusz kezelési koltség! Kizardlag GLS Futarszolgalattal van lehetéség utanvétes
csomagszallitasra.

5.6.5. Utdlagos banki atutalas
A megrendelt termékekkel egyutt kiildjik a szamlat, melyet a Felhasznald utdlag egyenlit ki. Ezt a fizetési mddot csak intézmények Is
szerz6dott partnereink valaszthatjak.

5.6.6. Visszautasitott csomagok

Azoknak a vasarldinknak, akik nem veszik at csomagjukat, a kdvetkezé megrendelésiket csak elére fizetés utan all médunkban
feladni. A visszautasitas és nem atvett csomag nem minésil eldlldsnak, ebben az esetben csak a megrendelt termék(ek) ellenértékét
téritjuk vissza

5.7. Atvételi lehetségek, Szallitas
Azon atvételi lehetGségek, szallitdsi modok a felsoroldsa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Hazhoz szadllitas
A Felhasznal6 altal megadott szallitasi cimre szallitjuk a csomagot. A csomagokat az GLS futarszolgalat szallitja.
Munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 ora kozott torténik a kiszallitas.
A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartézkodik a regisztracié soran megadott cimen.



A csomag aktualis helyzetérél a futarcég és a Szolgaltatd kild értesité e-mailt.

Ha a futar a megadott cimen nem talal senkit, a kévetkez6 munkanapon Gjra megkisérli annak kiszallitasat telefonos egyeztetést
kovetben.

A termék atvételekor a Felhasznald koételes megvizsgalni, hogy a termék sérilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
koévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tdvozasa utan a Szolgéltatdonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szdllitasi koltségek: 1. Hazhoz szadllitas elGre utalas, bankkartyas fizetés és utdlagos atutalas esetén 1990Ft,

2. Szdllitds csomagpontra el6re utalds, bankkartyas fizetés és utdlagos atutalads - csak szerzédott partnerek és intézmények részére-
esetén 1100Ft, 1300Ft,

3. Utanvétes hazhoz szallitds 1990 Ft + kezelési koltség,
4. Ha a megrendelt termékek 6sszértéke meghaladja a 30.000 forintot, akkor Szolgéaltato atvallalja a szallitasi koltséget.
Szallitasi hataridé 3-5 munkanap.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésGbb harminc
napon belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztoé jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzG6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgéltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel

Webaruhazunkban megrendelt termékeket személyesen atveheti lzletlinkben, Budapesten, a IX.kerlletben, a Dési Huber u. 7. szam
alatt.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizadrélag a szakmaja, onallé foglalkozésa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldlldsi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan
vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgéltatd
részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat - mintat is. A
Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elklldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztoé eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténé értesités esetén az e-mail beérkezési idejét
veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitads szempontjabol. A Fogyasztd levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy
hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladads datuma.

A Fogyasztd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkauil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all mdédjaban atvenni. A termék visszaktildésének koltségének kiviil az elallds kapcséan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztoé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
koézil a Szolgaltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megdllapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé, nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt
kovetkezett be. Ha az eldlldsi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6
kartéritésre kotelezett.

Az eldlldsi jog gyakorlasara vonatkozd 17/1999. Kormanyrendelet szdvegét let6ltheti a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag
honlapjardl.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast



koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvroél sz6l6 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsiilé Felhasznaloé az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzddés esetén a Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhaszndld - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, (gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végso esetben - a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idépontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsadgoktél figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Betlibazar Konyvkereskedelmi BT.
Levelezési cim: 1098 Budapest, Dési Huber u. 7.
Telefonszam: +36-1/3480-480
E-mail cim: info@betubazar.hu, info@krasznar.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek



8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Betlibazar Kényvkereskedelmi BT.
Levelezési cim: 1098 Budapest, Dési Huber u. 7.
Telefonszam: +36-1/3480-480, +36-20/9822-022
E-mail cim: info@betubazar.hu, info@krasznar.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitédsa esetén a Szolgaltato az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal. FOvarosi Fogyasztovédelmi FéfelligyelGség, 1088 Budapest, Jozsef krt.6. Tel.: 459-
4918.

e Panasztétel a jegyz6nél. Ferencvarosi Onkormanyzat Jegyz8je, 1092 Budapest Bakats tér 14. Tel.: 215-1077.

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése. A Szolgaltato székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet: Budapesti Békélteto
Testllet, 1105 Budapest, Szent Laszld tér 16. Tel.: 431-8962.

® Bir6sagi eljaras kezdeményezése.

9. ASZF médositasa, arak médositasa, Adatvédelmi szabalyzat

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Betlibazar Kényvkereskedelmi Bt. az alabbi adatvédelmi és —kezelési elveket és politikat folytat, melyet magara nézve kotelezének
ismer el. A jelen adatvédelmi szabdlyzat a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal - igy az informacids énrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. torvénnyel - 6sszhangban készllt és célja hogy a www.betubazar.hu honlap latogatoit
megismertesse a roluk gy(jtott adatok korérdl, ezen adatok felhasznalasi mddjarél valamint az adatok biztonsdgos
kezelésérdl.Szolgaltatasaink minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkil nemzetiségére vagy lakdhelyére biztositott,
hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kil6ndsen a maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdak a személyes adatainak gépi
feldolgozasa soran (adatvédelem).

I. Ki kezeli a latogatoéi adatokat?

A www.betubazar.hu honlapjat, valamint az 6sszegy(jtétt adatokat a Betlibazar Bt (székhely: 1098 Budapest, Dési Huber utca 7.,
addszam: 21825262-2-43, cégjegyzékszam: 01-06-759903, tel.: 3-480-480) kezeli és fellugyeli.

II. Az altalunk gy(jtott adatok kore:

Promadcids jelentkezések, e-mailben vagy mas csatornan folytatott kommunikacié vagy regisztracio (pl. hirlevél szolgaltatas), illetve
el6fizetést igényl6 szolgaltatasok esetén a www.betubazar.hu honlapon személyes adatok (név, szlletési datum, személyi ig. szam,
cim, nem, e-mail, telefonszam stb.) megadasat kérhetjiuk. Kulonleges adatok kozul kizardlag azokat az adatokat gyUjtiik amelyek az
On altal megrendelt szolgaltatds harmadik fél altal igényelt! Személyes adatai kezeléséhez minden alkalommal az On hozzajarulasat
kérjuk.

III. LAatogatodi adatok felhasznalasa:

Adatainak megadasa 6nkéntes. Ha a kért személyes adatokat a résziinkre megadja ezzel hozzajarul ahhoz, hogy ezeket az adatokat
a Betlibazar Bt. kizardlag az azonositdsa/beléptetése és a www.betubazar.hu honlapon valé vasarlas és a hirlevél kuldés
zOkkenémentes lebonyolitdsa céljabdl kezelje.A személyes adatokat a hatdlyban |év6é adatvédelmi torvényeknek és a jelen
adatvédelmi szabdlyzatnak megfeleléen rogzitjiuk, hasznaljuk fel és védjuk. Személyes adatait els6dlegesen szolgaltatasok nyujtasa
kapcsan hasznaljuk fel, ide tartozhat példaul: szolgaltatasokkal, ajanlatokkal, és hirekkel kapcsolatos informaciok kiildése e-mailben,
postai Uton vagy SMS-ben. Ezek az informacidk a betubazar.hu honlap és hozza kapcsolédd szolgaltatasi korrel és/vagy nagyon
gondosan megvalogatott kereskedelmi partnerei termékeivel, akcidival vagy kdzleményeivel lehetnek kapcsolatosak. Ilyen lizeneteket
csak akkor kiildiink, ha On beleegyezett abba, hogy ezeket az informacidkat tartalmazé e-mail-eket és/vagy SMS-eket és/vagy postai
kildeményeket fogadja. A Betibazar Bt. a megadott adatokat latogatasi statisztikdinak elemzése és latogatdi preferenciak
meghatarozasara mind altaldnos, mind személyes szinten felhasznalhatja, @m azokat a Bet(ibazar Bt.-hez nem kotheté harmadik
személyeknek az On el8zetes hozzajaruldsa nélkiill nem adhatja ki. Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a jév6ben nem kivan a fentiek
szerinti e-mail-eket és/vagy SMS-eket és/vagy postai kildeményeket fogadni, Ugy a info@betubazar.hu e-mail cimre kaldott
levelében ezt kérheti. Adatait kizardlag a fenti célok eléréséhez sziikséges ideig kezeljuk.



IV. Latogatéi adatok védelme

A Betibazar Bt. megteszi az észszerlien elvarhaté technikai és szervezeti jellegli biztonsagi intézkedéseket, hogy a honlap
meglatogatdsakor az On &ltal megadott személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvédnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen, valamint az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valastdl. Személyes adatait biztonsdgos haldzatokon taroljuk, és csak
korlatozott szamu, olyan személyek érhetik el azokat, akikre kivétel nélkil titoktartasi kotelezettség vonatkozik. Felhivjuk figyelmét,
hogy minden esetben, amikor személyes adatokat ad meg, fennall annak a veszélye, hogy egy kiilsé fél valamilyen médon megszerzi
és felhaszndlja ezeket az adatokat. Bar a Betlibazar Bt. minden ésszerlien elvarhatd intézkedést megtesz a latogatok személyes
adatainak védelme érdekében, nem tudja garantalni az interneten kuldott adatok biztonsagat, igy minden ilyen adatkildés a latogatd
felel6sségére torténik.

V. Adatok tovabbitasa harmadik felek szamara

A Betlibazar Bt. harmadik felek szamara semmilyen formaban nem értékesiti vagy adja tovabb felhasznaldink személyes adatait
anélkil, hogy a hatalyos adatvédelmi térvényeknek megfelelden ehhez elébb beleegyezésiiket nem kérnénk. Tajékoztatjuk azonban,
hogy adatait atadhatjuk olyan partnerek és egyéb felek szédmara, akik segitségiinkre vannak a honlap tervezésében és
mikodtetésében, a szolgaltatdsok teljesitésében (példaul megrendelések kiszallitdsa, domain nyilvantartok) vagy az adatok
elemzésében. Ezek a harmadik személyek az On személyes adatait kizardlag a rajuk bizott feladat elvégzéséhez hasznaljk fel, és
kotelezettséget vallalnak az adatok védelmére. A személyes adatokat ezen kivil kotelesek vagyunk kiadni a vonatkozé térvényi
feltételek fennallasa esetén is.

VI. Kiils6 felekre mutaté hivatkozasok

A www.betubazar.hu honlapon esetenként harmadik felek altal biztositott tartalmakra mutatd hivatkozasokat teszliink elérhet6vé,
melyek tartalmdért a Betlibazar Konyvkereskedelmi Bt. kizarja a felel6sségét. Tajékoztatunk, hogy az ilyen hivatkozasok
hasznélatakor On elhagyja a Bet(ibazar Bt. szolgaltatasi tartomanyat, igy azokra jelen adatkezelési szabalyzat rendelkezései nem
vonatkoznak. Ezért az ilyen webhelyeket kizardlag sajat felelGsségére latogatja meg. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy ezek a kilsé
webhelyek sajat cookie-kat kildhetnek, adatokat gytjthetnek, illetve személyes informaciokat kérhetnek.

VII. Az adatok pontossaga, helyesbitése, torlése vagy leiratkozas

A Betiibazar Bt. mindent megtesz annak érdekében, hogy a személyes adatok pontosan kerilljenek rogzitésre. Amennyiben a
személyes adatait helyesbiteni szeretné, kérjik hogy ezen igényét az info@betubazar.hu e-mail cimre kuldott levélben jelezze.

ekrél, melyet szintén a fenti e-mail cimre kiildétt levelével teheti meg. Az Onre vonatkozé tarolt személyes adatokrdl — azonositasat
kovetben - tajékoztatast a fenti e-mail cimen kérhet, illetéleg ugyanitt kérheti az Onre vonatkozd, tarolt adatok térlését is.

VIII. Az Adatkezelési szabalyzat valtozasai

A jogszabdlyi kornyezet valtozdsa és egyéb okok miatt id6rél idére szlikség lehet a jelen Adatkezelési szabdlyzat moédositasara, ezért
fenntartjuk a jogot, hogy az ilyen valtoztatasokat sajat beldtasunk szerint elvégezziik, és egyben arra kérjik, hogy rendszeresen
ellenérizze a szabalyzat tartalmat, hogy mindig tisztaban legyen awww.betubazar.hu honlap hasznalatanak aktualis feltételeivel.

IX. Elérhet6ségeink

Amennyiben a www.betubazar.hu honlappal, vagy a jelen Adatvédelmi szabalyzattal kapcsolatban kérdése vagy javaslata van,
kérjik, hogy irjon a kdvetkez6 e-mail cimre:info@betubazar.hu

X. Hozzajarulas

A Betiibazar Bt. honlapjanak hasznalatdval magara nézve koételez6nek fogadja el a jelen Adatvédelmi szabdlyzat feltételeit.
Amennyiben nem ért egyet Adatvédelmi szabalyzatunk tartalmaval, kérjik ne adja meg személyes adatait, és hagyja el a honlapot.

XI. Jogorvoslat lehetosége

A Betiibazdr Bt. mindent megtesz az On adatainak biztonsdgos kezeléséért, azonban térvényi kételezettségiinknek eleget téve
tajékoztatjuk, hogy amennyiben Ugy érzi, hogy barmely adatkezelésre vonatkozo torvényi kotelezettséglinket megszegtik ugy
madjaban all biréséghoz fordulni.

Fogalom-meghatarozasok a jelen kézlemény alkalmazasa soran

a) személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig
kapcsolata az érintettel helyreallithato;

b) kulénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi és etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
meggy6z6désre,

b) az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre, valamint a blntetett elGéletre vonatkozé személyes adatok;

c) adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliiggetlenil a személyes adatok gyljtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa, hasznositasa
(ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatédsa és tovabbi
felhaszndlasuk megakadalyozasa is;

d) adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

e) adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik;

f) nyilvadnossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik;

g) adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozd dontéseket meghozza és végrehaijtja, illetéleg a
végrehajtassal adatfeldolgozdt bizhat meg. Kotelezé adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t
az adatkezelést elrendeld térvény vagy 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg;

h) adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi;

i) adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitisuk nem lehetséges;

j) automatizalt adatallomany: automatikus feldolgozasra keriilé adatok sora;

k) gépi feldolgozas: a kévetkezd mliveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel hajtjak végre:
az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mlveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése.

1) cookie (slti): A honlapra val6 latogatasaiddal kapcsolatos adatok gy(jtését Ugynevezett cookie-k (magyarul: sitik) hasznalataval
végezzilk. A cookie-k olyan szovegformatumu fajlok, melyek a honlap latogatédsakor a felhasznalé szamitogépére kerilnek



elmentésre. Amikor megnyitod webhelylinket, rogzitjik az Ggynevezett "kattintasi adatfolyamot" (latogatds napja, kiszolgalé cime,
tartomany neve stb.). Ezek az adatok az altalad megadott informaciokkal egyttt lehet6vé teszik szamunkra, hogy elemezzik a
latogatdk preferencidit, és szolgaltatdsainkat minél inkabb a latogatok egyedi igényeihez igazithassuk. A cookie-k ezenkiviil
felhasznaldnevek és jelszavak tarolasara is alkalmasak. A cookie-k a bongészdk suigojat kovetve letilthatéak, am ezzel a honlap sok
funkciéjat nem tudod majd hasznalni és a www.betubazar.hu honlap tébb érdekes tartalmat nem tudod majd élvezni.

2016.05.01., Budapest
Betiibazar Bt. a www.betubazar.hu honlap iizemeltetéje.

10. Hatalyba lépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2022. aprilis 11.



