
Általános	szerződési	feltételek

1.	Bevezetés
Jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (továbbiakban	ÁSZF)	 tartalmazza	 a	www.betubazar.hu	weboldalon	 (a	 továbbiakban:	 honlap)
elérhető	 szolgáltatás	 igénybevételének	 igénybevevő	 (továbbiakban:	 Felhasználó)	 általi	 használatának	 feltételeit.	 A	 honlap
használatához	 szükséges	 azon	 technikai	 tájékoztatást,	 melyet	 ezen	 ÁSZF	 nem	 tartalmaz,	 a	 honlapon	 elérhető	 tájékoztatások
nyújtják.	A	Felhasználó	a	honlap	használatával	tudomásul	veszi	és	elfogadja	a	jelen	ÁSZF-ben	foglaltakat.

2.	A	Szolgáltató
Név:	Betűbazár	Könyvkereskedelmi	BT.

Székhely:	1098	Budapest,	Dési	Huber	u.	7.

Levelezési	cím:	1098	Budapest,	Dési	Huber	u.	7.

Üzlethelyiség	címe:	1098	Budapest,	Dési	Huber	u.	7.

Képviselő	neve:	Krasznár	János

Cégjegyzékszám:	01-06-759903

Bejegyző	Bíróság	neve:	Fővárosi	Törvényszék

Adószám:	21825262-2-43

Közösségi	adószám:	HU21825262

Számlavezető	pénzintézet:	CIB	Bank

Számlaszám:	11102601-21825262-35000008

IBAN	számlaszám:	

E-mail	cím:	info@betubazar.hu

Telefonszám:	+36-1/3480-480

Fax:	+36-1/3480-481

3.	A	honlapon	folytatott	tevékenység
A	www.betubazar.hu	honlapon	 a	Betűbazár	BT.	 az	 alábbi	 termékek	 kereskedelmével	 foglalkozik:	 könyv,	 tankönyv,	 jegyzet,	 játék,
fejlesztő	játék,	oktató	programok,	papír-írószer,	folyóiratok.

4.	Felhasználási	feltételek

4.1.	Felelősség
A	 Felhasználó	 a	 honlapot	 kizárólag	 a	 saját	 kockázatára	 használhatja,	 és	 elfogadja,	 hogy	 a	 Szolgáltató	 nem	 vállal	 felelősséget	 a
használat	során	felmerülő	vagyoni	és	nem	vagyoni	károkért	a	szándékosan,	súlyos	gondatlansággal,	vagy	bűncselekménnyel	okozott,
továbbá	az	életet,	testi	épséget,	egészséget	megkárosító	szerződésszegésért	való	felelősségen	túlmenően.

A	Szolgáltató	kizár	minden	felelősséget	a	honlap	használói	által	tanúsított	magatartásért	és	hogy	a	Felhasználó	teljes	mértékben	és
kizárólagosan	felelős	saját	magatartásáért.

A	 Felhasználó	 köteles	 gondoskodni	 arról,	 hogy	 a	 honlap	 használata	 során	 harmadik	 személyek	 jogait	 vagy	 a	 jogszabályokat	 sem
közvetlenül,	sem	közvetett	módon	ne	sértse.

A	Felhasználók	által	a	honlap	használata	során	esetlegesen	elérhetővé	tett	tartalmat	(például	hozzászólás)	a	Szolgáltató	jogosult,	de
nem	 köteles	 ellenőrizni,	 és	 a	 közzétett	 tartalmak	 tekintetében	 a	 Szolgáltató	 jogosult,	 de	 nem	 köteles	 jogellenes	 tevékenység
folytatására	utaló	jeleket	keresni	és	ezekért	felelősséget	nem	vállal.

4.2.	Szerzői	jogok
A	 honlap	 teljes	 egésze	 (szövegek,	 képek,	 grafikai	 elemek,	 stb...)	 szerzői	 jogvédelem	 alá	 esik,	 így	 kereskedelmi	 célokra	másolni,
módosítani,	terjeszteni	tilos!

5.	A	honlapon	történő	vásárlás

5.1.	Megrendelés	folyamata
A	 honlap	 termékbemutatási,	 és	 online	 megrendelési	 lehetőséget	 biztosít	 a	 Felhasználók	 számára.	 A	 honlapon	 a	 Felhasználó
menüpontok	segítségével	böngészhet.	A	termékek	kategóriarendszerbe	sorolva	találhatók	meg.	Az	Akciós	termékek	kategóriában
az	 áruházban	 kapható	 összes	 akciós	 termék	 megtalálható.	 Minden	 terméknél	 külön-külön	 szerepel	 az	 akció	 kezdeti	 és	 lejárati
dátuma,	vagy	a	kezdeti	dátum	és	a	készlet	erejéig	megjelölés.	A	Többet	olcsóbban	menüpont	alatt	találja	azokat	a	termékeket,
amelyekre	 az	 áruház	 több	 darab	 rendelése	 esetén	mennyiségi	 kedvezményt	 biztosít.	 Az	Újdonságok	 menüpontban	 találhatók	 a
honlap	kínálatában	újonnan	megjelenő	termékek.

A	kategória	nevére	kattintva	a	benne	szerelő	termékek	listája	látható.	Ha	az	adott	kategóriában	lévő	összes	termék	nem	fér	ki	egy
oldalra,	akkor	a	termékek	felett	és	alatt	lévő	számok	segítségével	lehet	lapozni.	A	termék	listáról	a	részletes	termék	oldal	a	termék
nevére	klikkelve	érhető	el,	itt	tájékozódhat	a	megrendelni	kívánt	termék	részletes	jellemzőiről,	áráról.

A	honlapon	 lehetőség	van	kulcsszó	alapján	 terméket	 keresni.	A	 keresési	 feltételeknek	megfelelő	 termék	 találatok	a	 kategóriákhoz
hasonlóan	listaszerűen	jelennek	meg.

A	 választott	 termék	 a	 kosár	 gomb	 segítségével	 helyezhető	 a	 kosárba,	 a	 gomb	 mellett	 a	 szükséges	 darabszám	 beállítható.	 A
Felhasználó	 a	 kosár	 tartalmát	 a	 Kosár	 menüpont	 segítségével	 ellenőrizheti.	 Itt	 módosíthatja	 azt,	 hogy	 a	 kosárba	 tett	 termékből
milyen	mennyiséget	kíván	rendelni,	 illetve	törölheti	az	adott	tételt.	A	Kosár	ürítése	gomb	segítségével	 lehetőség	van	a	kosár	teljes
kiürítésére	 is.	A	Felhasználó	a	Megrendelés	gombra	klikkelve	 folytathatja	a	vásárlási	 folyamatot.	Második	 lépésként	 lehetőség	van
belépésre,	regisztrációra,	valamint	regisztráció	nélküli	vásárlásra.

A	 regisztráció,	 és	 a	 regisztráció	 nélküli	 vásárlás	 esetén	 az	 alábbi	 adatokat	 kell	 a	 Felhasználónak	 megadnia:	 e-mail	 cím,	 név,
telefonszám,	számlázási	cím,	valamint	ha	ettől	eltérő	a	szállítási	cím.	Regisztrációhoz	az	előbbi	adatokon	felül	egy	jelszó	megadása	is
szükséges.	A	sikeres	regisztrációról	a	Felhasználó	e-mailben,	és	a	honlapon	tájékozódhat.	A	Felhasználó	a	regisztrációjának	törlését
e-mailben	 kérheti	 a	 Szolgáltatótól,	 ez	 esetben	 új	 vásárláshoz	 újra	 kell	 regisztrálnia.	 A	 hozzáférési	 adatok	 titokban	 tartásáért	 a



Felhasználó	felelős.	A	Felhasználó	felelős	az	adatai	frissítéséért,	valamint	köteles	a	Szolgáltatónak	bejelenteni,	ha	tudomására	jutott,
hogy	az	adataival	harmadik	fél	visszaélt.	Elfelejtett	jelszó	esetén	a	honlapon	új	jelszó	kérhető	a	regisztrált	e-mail	címre.	Amennyiben
a	Felhasználó	korábban	regisztrált	a	honlapon,	a	megrendelési	folyamat	az	e-mail	címének	és	jelszavának	megadásával	folytatható.

A	 megrendelés	 következő	 lépéseként	 a	 Felhasználónak	 ki	 kell	 választania	 a	 számára	 megfelelő	 fizetési	 és	 szállítási	 módot.	 A
Felhasználó	egy	összefoglaló	oldal	segítségével	ellenőrizheti	minden	korábban	megadott	adatát,	és	a	megrendelni	kívánt	termékeket,
azok	mennyiségét.	 Adatbeviteli	 hibák	 esetén	 a	 ceruza	 ikon	 segítségével	 javíthat	 a	megadott	 adatokon.	 Ha	mindent	megfelelőnek
talál,	 akkor	 a	 Megrendelés	 elküldése	 gomb	 segítségével	 véglegesítheti	 rendelését.	 Erről	 a	 honlapon,	 illetve	 e-mailben	 kap
megerősítést.	Amennyiben	a	megrendelés	rögzítése	után	(pl.:	a	visszaigazoló	e-mailben)	észlel	hibás	adatot	azt	haladéktalanul,	de
legfeljebb	24	órán	belül	köteles	jelezni	azt	a	Szolgáltató	felé.

Megrendelési	 szándéktól	 függetlenül	 a	 Felhasználó	 a	 belépést	 a	Vásárló	Belépés	 ablak,	 vagy	 a	Belépés	menüpont	 segítségével
végezheti	 el.	 Belépés	 után	 megjelenik	 egy	 Adatok	 módosítása	 menüpont,	 ahol	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatait	 tudja
módosítani,	valamint	a	leadott	megrendelésének	adatait,	és	állapotát	követheti	nyomon.

5.2.	Ajánlati	kötöttség,	visszaigazolás
A	Szolgáltató	 a	 Felhasználót	 48	 órán	 belül	 tájékoztatja	 a	 visszaigazolásról.	 Ha	 a	 Felhasználó	 nem	kapja	 ezt	meg	48	 órán	 belül	 a
visszaigazolást,	úgy	a	Felhasználó	mentesül	ajánlati	kötöttsége	alól,	a	megrendelt	termékeket	nem	köteles	átvenni.

A	visszaigazoló	e-mail	tartalmazza	a	vásárlás	során	megadott	adatokat,	a	rendelési	adatokat,	a	megrendelt	termék(ek)	nevét,	árát,	a
választott	 fizetési	 és	 szállítási	 módokat,	 a	 rendelés	 sorszámát,	 valamint	 ezen	 felül	 a	 Felhasználó	 rendeléssel	 kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3.	A	szerződés	létrejötte
A	szerződés	megkötésére	magyar	nyelven	van	lehetőség.	A	megrendelés	leadása	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,
amelyre	 az	 elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatások,	 valamint	 az	 információs	 társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes
kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvényben	 foglaltak	megfelelően	 irányadóak.	 A	 szerződés	 a	 fogyasztó	 és	 a	 vállalkozás	 közötti
szerződések	 részletes	 szabályairól	 szóló	 45/2014	 (II.26.)	 Korm.	 rendelet	 hatálya	 alá	 tartozik,	 és	 szem	 előtt	 tartja	 a	 fogyasztók
jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	2011/83/EU	irányelvének	rendelkezéseit.

A	szerződés	az	automatikus	visszaigazolás	megérkezésével	jön	létre.

5.4.	A	szerződés	iktatása

A	 honlapon	 keresztül	 kötött	 szerződés	 nem	 minősül	 írásbeli	 szerződésnek,	 a	 Szolgáltató	 azt	 nem	 iktatja,	 utólagosan	 nem
hozzáférhető.

5.5.	A	számla

A	Szolgáltató	papíralapú	számlát	állít	ki.

A	papíralapú	számlát	a	Szolgáltató	e-mailben	küldi	a	Felhasználó	részére,	aki	igény	szerint	kinyomtathatja.

Ha	a	Felhasználó	egyes	tételekről	külön	számlát	szeretne	kérni,	akkor	van	lehetőség	külön	számlázásra	amennyiben	azt	előre	jelzi	a
Felhasználó.

5.6.	Fizetés
Azon	fizetési	módok	a	felsorolása,	amelyet	a	honlap	biztosít:	előre	utalás,	online	bankkártyás	fizetés,	készpénzes	fizetés,	utánvétes
fizetés,	utólagos	banki	utalás.

5.6.1.	Előre	utalás

A	megrendelés	 visszaigazolásban	 szereplő	 összeget	 a	 Felhasználó	 elutalja	 a	 Szolgáltató	 bankszámlájára.	 A	 Szolgáltató	 az	 összeg
beérkezése	után	szállítja	a	megrendelt	termékeket.

5.6.2.	Bankkártyás	fizetés

a)	A	megrendelt	termékeket	a	Felhasználó	CIB	Internet	bankon	keresztül	fizeti	ki.

b)	A	megrendelt	termékeket	a	Felhasználó	a	futárnál	bankkártyával	fizeti	ki.

c)	Személyes	átvétel	esetén	üzletünkben	(IX.ker.	Dési	Huber	u.	7.)	Felhasználó	bankkártyával	fizeti	ki	a	megrendelt	termékeket.

5.6.3.	Készpénzes	fizetés

a)	Készpénzes	vásárlás	üzletünkben.

b)	Készpénzes	fizetés	a	futárnál.

5.6.4.	Utánvétes	fizetés

Futárnál	készpénzzel	vagy	bankkártyával.	Csomagpontra	és	csomagautomatába	nem	áll	módunkban	utánvétes	csomagot	küldeni.	Az
utánvétes	 szállításnál	 minden	 esetben	 van	 plusz	 kezelési	 költség!	 Kizárólag	 GLS	 Futárszolgálattal	 van	 lehetőség	 utánvétes
csomagszállításra.

5.6.5.	Utólagos	banki	átutalás

A	megrendelt	termékekkel	együtt	küldjük	a	számlát,	melyet	a	Felhasználó	utólag	egyenlít	ki.	Ezt	a	fizetési	módot	csak	intézmények	ls
szerződött	partnereink	választhatják.

5.6.6.	Visszautasított	csomagok

Azoknak	 a	 vásárlóinknak,	 akik	 nem	 veszik	 át	 csomagjukat,	 a	 következő	megrendelésüket	 csak	 előre	 fizetés	 után	 áll	 módunkban
feladni.	A	visszautasítás	és	nem	átvett	csomag	nem	minősül	elállásnak,	ebben	az	esetben	csak	a	megrendelt	termék(ek)	ellenértékét
térítjük	vissza

	

5.7.	Átvételi	lehetőségek,	Szállítás
Azon	átvételi	lehetőségek,	szállítási	módok	a	felsorolása,	amelyet	a	honlap	biztosít	és	ezek	részletes	bemutatása.	Például:

5.7.1.	Házhoz	szállítás

A	Felhasználó	által	megadott	szállítási	címre	szállítjuk	a	csomagot.	A	csomagokat	az	GLS	futárszolgálat	szállítja.

Munkanapokon	hétfőtől-péntekig,	08:00-17:00	óra	között	történik	a	kiszállítás.

A	Felhasználó	megadhatja	a	munkahelyének	címét	is,	ha	hétköznap	nem	tartózkodik	a	regisztráció	során	megadott	címen.



A	csomag	aktuális	helyzetéről	a	futárcég	és	a	Szolgáltató	küld	értesítő	e-mailt.

Ha	a	 futár	 a	megadott	 címen	nem	 talál	 senkit,	 a	 következő	munkanapon	újra	megkísérli	 annak	kiszállítását	 telefonos	egyeztetést
követően.

A	 termék	 átvételekor	 a	 Felhasználó	 köteles	 megvizsgálni,	 hogy	 a	 termék	 sérülésmentes-e.	 Amennyiben	 sérülést	 tapasztal	 a
csomagoláson,	a	terméken,	a	Felhasználó	kérheti	a	futártól	jegyzőkönyv	felvételét,	mert	a	termék	futártól	való	átvételével	illetve	az
átvételt	 igazoló	dokumentum	aláírásával	 a	 termék	mennyiségi	 és	minőségi	 átvétele	megtörténik,	 ami	azt	 jelenti,	 hogy	az	átvételt
követően	 a	 Felhasználó	 kizárólag	 elállási	 jogával	 élhet,	 ezért	 a	 kiszállítást	 végző	 személy	 távozása	 után	 a	 Szolgáltatónak	 utólag
mennyiségi	és	minőségi	reklamációt	nem	áll	módjában	elfogadni.

Amennyiben	 az	 átvételkor	 láthatóan	 sérült	 a	 csomagolás	 vagy	 a	 termék,	 és	 a	 sérülés	 az	 áru	 átvételét	megelőzően	 keletkezett,	 a
termék	 visszavételét,	 illetve	 cseréjét	 a	 Szolgáltató	 díjmentesen	 biztosítja.	 Az	 átvételt	 követően	 észlelt	 sérülésért	 a	 Szolgáltató
felelősséget	nem	vállal!

Szállítási	költségek:	1.	Házhoz	szállítás	előre	utalás,	bankkártyás	fizetés	és	utólagos	átutalás	esetén	1990Ft,

2.	Szállítás	csomagpontra	előre	utalás,	bankkártyás	fizetés	és	utólagos	átutalás	-	csak	szerződött	partnerek	és	intézmények	részére-
esetén	1100Ft,	1300Ft,

3.	Utánvétes	házhoz	szállítás	1990	Ft	+	kezelési	költség,

4.	Ha	a	megrendelt	termékek	összértéke	meghaladja	a	30.000	forintot,	akkor	Szolgáltató	átvállalja	a	szállítási	költséget.

Szállítási	határidő	3-5	munkanap.

A	 Szolgáltató	 -	 eltérő	megállapodásának	 hiányában	 -	 a	 szerződés	megkötését	 követően	 késedelem	 nélkül,	 de	 legkésőbb	 harminc
napon	 belül	 köteles	 a	 Fogyasztó	 rendelkezésére	 bocsátani	 (kiszállítani)	 a	 terméket.	 A	 Szolgáltató	 késedelme	 esetén	 a	 Fogyasztó
jogosult	póthatáridőt	tűzni.	Ha	a	Szolgáltató	a	póthatáridőn	belül	nem	teljesít,	a	Fogyasztó	jogosult	a	szerződéstől	elállni.	A	Fogyasztó
póthatáridő	 tűzése	nélkül	akkor	 jogosult	a	 szerződéstől	 elállni	 akkor,	ha	a	Szolgáltató	a	 szerződés	 teljesítését	megtagadta	vagy	a
szerződést	a	felek	megállapodása	szerint	vagy	a	szolgáltatás	felismerhető	rendeltetésénél	fogva	a	meghatározott	teljesítési	időben	-
és	nem	máskor	-	kellett	volna	teljesíteni.

	

5.7.2.	Személyes	átvétel

Webáruházunkban	megrendelt	termékeket	személyesen	átveheti	üzletünkben,	Budapesten,	a	IX.kerületben,	a	Dési	Huber	u.	7.	szám
alatt.

6.	Elállási	jog

6.1.	Elállási	jog	gyakorlásának	menete
Az	e	pontban	foglaltak	kizárólag	a	szakmája,	önálló	foglalkozása	vagy	üzleti	tevékenysége	körén	kívül	eljáró	természetes	személyre
vonatkoznak,	aki	árut	vesz,	rendel,	kap,	használ,	igénybe	vesz,	valamint	az	áruval	kapcsolatos	kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat
címzettje	(a	továbbiakban	Fogyasztó).

A	terméknek,	több	termék	szolgáltatásakor	az	utoljára	szolgáltatott	terméknek,	a	Fogyasztó	vagy	az	általa	megjelölt,	a	fuvarozótól
eltérő	harmadik	személy	általi	átvételének	napjától	számított	tizennégy	(14)	napon	belül	a	szerződéstől	indokolás	nélkül	elállni.

Fogyasztót	a	szerződés	megkötésének	a	napja	és	a	termék	átvételének	napja	közötti	időszakban	is	gyakorolja	elállási	jogát.

Ha	a	Fogyasztó	elállási	 jogával	élni	kíván,	elállási	szándékát	 tartalmazó	egyértelmű	nyilatkozatát	köteles	eljuttatni	 (például	postán
vagy	 elektronikus	 úton	 küldött	 levél	 útján)	 a	 jelen	 ÁSZF	 1.	 pontjában	 feltüntetett	 elérhetőségek	 igénybevételével	 a	 Szolgáltató
részére.	Ebből	a	célból	a	Fogyasztó	felhasználhatja	a	megrendelést	visszaigazoló	e-mailhez	mellékelt	elállási	nyilatkozat	-	mintát	is.	A
Fogyasztó	határidőben	gyakorolja	elállási	 jogát,	ha	a	 fent	megjelölt	határidő	 lejárta	előtt	elküldi	elállási	nyilatkozatát	a	Szolgáltató
részére.

A	Fogyasztót	terheli	annak	bizonyítása,	hogy	elállási	jogát	az	5.	pontban	meghatározott	rendelkezéseknek	megfelelően	gyakorolta.

Mindkét	esetben	a	Szolgáltató	e-mailben	haladéktalanul	visszaigazolja	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	megérkezését.

Írásban	történő	elállás	esetén	azt	határidőben	érvényesítettnek	kell	tekinteni,	ha	a	Fogyasztó	az	erre	irányuló	nyilatkozatát	14	naptári
napon	belül	(akár	a	14.	naptári	napon)	elküldi	a	Szolgáltatónak.

Postai	úton	történő	jelzés	alkalmával	a	postára	adás	dátumát,	e-mailen	keresztül	történő	értesítés	esetén	az	e-mail	beérkezési	idejét
veszi	 figyelembe	a	Szolgáltató	a	határidő	számítás	szempontjából.	A	Fogyasztó	 levelét	ajánlott	küldeményként	adja	postára,	hogy
hitelt	érdemlően	bizonyítható	legyen	a	feladás	dátuma.

A	Fogyasztó	elállás	esetén	köteles	a	megrendelt	terméket	a	Szolgáltató	1.	pontban	feltüntetett	címére	indokolatlan	késedelem	nélkül,
de	 legkésőbb	 elállási	 nyilatkozatának	 közlésétől	 számított	 14	 napon	 belül	 visszaküldeni.	 A	 határidő	 betartottnak	 minősül,	 ha	 a
Fogyasztó	a	14	napos	határidő	letelte	előtt	elküldi	(postára	adja	vagy	az	általa	megrendelt	futárnak	átadja)	a	terméket.

A	termék	a	Szolgáltató	címére	történő	visszaküldésének	költsége	a	Fogyasztót	terheli.	A	Szolgáltatónak	az	utánvéttel	visszaküldött
csomagot	nem	áll	módjában	átvenni.	A	termék	visszaküldésének	költségének	kívül	az	elállás	kapcsán	a	Fogyasztót	semmilyen	más
költség	nem	terheli.

Ha	a	Fogyasztó	eláll	a	szerződéstől,	haladéktalanul,	de	legkésőbb	a	Fogyasztó	elállási	nyilatkozatának	kézhezvételétől	számított	14
napon	belül	a	Szolgáltató	visszatéríti	a	Fogyasztó	által	 teljesített	valamennyi	ellenszolgáltatást,	 ideértve	a	 fuvarozási	 (kiszállításért
fizetett)	költséget	is,	kivéve	azokat	a	többletköltségeket,	amelyek	amiatt	merültek	fel,	hogy	a	Fogyasztó	a	Szolgáltató	által	felkínált,
legolcsóbb	 szokásos	 fuvarozási	 módtól	 eltérő	 fuvarozási	 módot	 választott.	 A	 Szolgáltató	 jogosult	 a	 visszatérítést	 mindaddig
visszatartani,	amíg	vissza	nem	kapta	a	 terméket,	vagy	a	Fogyasztó	nem	 igazolta	hitelt	érdemlően,	hogy	azt	visszaküldte:	a	kettő
közül	a	Szolgáltató	a	korábbi	időpontot	veszi	figyelembe.

A	visszatérítés	során	az	eredeti	ügylet	során	alkalmazott	fizetési	móddal	egyező	fizetési	módot	alkalmaz	a	Szolgáltató,	kivéve,	ha	a
Fogyasztó	más	 fizetési	mód	 igénybevételéhez	 kifejezetten	 a	 hozzájárulását	 adja;	 e	 visszatérítési	mód	 alkalmazásából	 kifolyólag	 a
Fogyasztót	semmilyen	többletköltség	nem	terheli.

A	 Fogyasztó	 kizárólag	 akkor	 vonható	 felelősségre	 a	 termékben	 bekövetkezett	 értékcsökkenésért,	 ha	 az	 a	 termék	 jellegének,
tulajdonságainak	 és	 működésének	 megállapításához	 szükséges	 használatot	 meghaladó,	 nem	 rendeltetésszerű	 használat	 miatt
következett	 be.	 Ha	 az	 elállási	 jog	 alapján	 visszaszállított	 áru	 nincs	 kifogástalan,	 újra	 eladható	 állapotban,	 akkor	 a	 megrendelő
kártérítésre	kötelezett.

Az	 elállási	 jog	 gyakorlására	 vonatkozó	 17/1999.	 Kormányrendelet	 szövegét	 letöltheti	 a	 Nemzeti	 Fogyasztóvédelmi	 Hatóság
honlapjáról.

6.2.	A	Fogyasztót	mely	esetekben	nem	illeti	meg	az	elállási	jog
Lezárt	csomagolású	hang-,	 illetve	képfelvétel,	valamint	számítógépes	szoftver	példányának	adásvétele	 tekintetében,	ha	az	átadást



követően	a	Fogyasztó	a	csomagolást	felbontotta.

Hírlap,	folyóirat	és	időszaki	lap	tekintetében,	az	előfizetéses	szerződések	kivételével.

7.	Szavatosság

7.1.	Kellékszavatosság
A	 Felhasználó	 a	 Szolgáltató	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	 érvényesíthet	 a	 Polgári
Törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény	rendelkezéseinek	megfelelően.

Fogyasztói	 szerződés	esetén	a	Fogyasztónak	minősülő	Felhasználó	az	átvétel	 időpontjától	 számított	2	éves	elévülési	határidő	alatt
érvényesítheti	 szavatossági	 igényeit,	 azokért	 a	 termékhibákért,	 amelyek	 a	 termék	 átadása	 időpontjában	 már	 léteztek.	 Két	 éves
elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	a	Felhasználó	érvényesíteni	már	nem	tudja.

Nem	 a	 Fogyasztóval	 kötött	 szerződés	 esetén	 a	 Felhasználó	 az	 átvétel	 időpontjától	 számított	 1	 éves	 elévülési	 határidő	 alatt
érvényesítheti	szavatossági	igényeit.

A	Felhasználó	–	választása	szerint	–	az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	Kérhet	kijavítást	vagy	kicserélést,	kivéve,	ha	ezek
közül	a	Vásárló	által	választott	 igény	teljesítése	lehetetlen	vagy	a	vállalkozás	számára	más	igénye	teljesítéséhez	képest	aránytalan
többletköltséggel	 járna.	 Ha	 a	 kijavítást	 vagy	 a	 kicserélést	 a	 Felhasználó	 nem	 kérte,	 illetve	 nem	 kérhette,	 úgy	 igényelheti	 az
ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	költségére	a	Felhasználó	is	kijavíthatja,	illetve	mással	kijavíttathatja
vagy	–	végső	esetben	–	a	szerződéstől	is	elállhat.

Választott	kellékszavatossági	jogáról	a	Felhasználó	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Felhasználó	viseli,	kivéve,
ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.

A	Felhasználó	köteles	a	hibát	annak	felfedezése	után	haladéktalanul,	de	nem	később,	mint	a	hiba	felfedezésétől	számított	kettő	(2)
hónapon	belül	közölni.

A	Felhasználó	közvetlenül	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.

A	teljesítést	(vagyis	a	kiszállítást,	átvételt	követő)	követő	hat	hónapon	belül	felismert	hiba	esetén	vélelmezni	kell,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	 időpontjában	 fennállt,	 kivéve,	 ha	 e	 vélelem	 a	 hiba	 jellegével,	 vagy	 a	 termék	 természetével	 összeegyeztethetetlen.	 A
Szolgáltató	 csak	 akkor	 mentesül	 a	 szavatosság	 alól,	 ha	 ezt	 a	 vélelmet	 megdönti,	 vagyis	 bizonyítja,	 hogy	 a	 termék	 hibája	 a
Felhasználó	részére	történő	átadást	követően	keletkezett.	Ennek	alapján	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	Felhasználó	kifogásának	helyt
adni,	ha	megfelelően	bizonyítja,	hogy	a	hiba	oka,	a	termék	nem	rendeltetésszerű	használatának	következménye.	A	teljesítést	követő
hat	hónap	elteltével	azonban	a	bizonyítási	teher	megfordul,	vagyis	vita	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania,	hogy	a	hiba	már	a
teljesítés	időpontjában	fennállt.

7.2.	Termékszavatosság
Termékszavatosság	kizárólag	ingó	dolog	(termék)	hibája	esetén	merülhet	fel.	Ez	esetben	a	Fogyasztónak	minősülő	a	Felhasználó	–
választása	szerint	–	az	7.1.	pontban	meghatározott	jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.

Termékszavatossági	igényként	a	Felhasználó	kizárólag	a	hibás	termék	kijavítását	vagy	kicserélését	kérheti.

A	termék	akkor	minősül	hibásnak,	ha	az	nem	felel	meg	a	forgalomba	hozatalakor	hatályos	minőségi	követelményeknek	vagy	pedig,
ha	nem	rendelkezik	a	gyártó	által	adott	leírásban	szereplő	tulajdonságokkal.

Termékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	termék	gyártó	általi	forgalomba	hozatalától	számított	két	(2)	éven	belül	érvényesítheti.	E
határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.

A	Felhasználó	a	termékszavatossági	igényét	kizárólag	az	ingó	dolog	gyártójával	vagy	forgalmazójával	szemben	gyakorolhatja.

A	termék	hibáját	termékszavatossági	igény	érvényesítése	esetén	a	Felhasználónak	kell	bizonyítania.

A	gyártó	(forgalmazó)	kizárólag	akkor	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól,	ha	bizonyítani	tudja,	hogy:

a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy
a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	felismerhető	vagy
a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.

Ugyanazon	 hiba	miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	 igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthető.
Termékszavatossági	 igény	 eredményes	 érvényesítése	 esetén	 azonban	 a	 kicserélt	 termékre,	 illetve	 kijavított	 részre	 vonatkozó
kellékszavatossági	igényét	a	Felhasználó	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.

7.3.	Jótállás
Az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó	 kötelező	 jótállással	 kapcsolatban	 az	 egyes	 tartós	 fogyasztási	 cikkekre	 vonatkozó
kötelező	 jótállásról	 szóló	 151/2003.	 (IX.	 22.)	 Korm.	 rendelet	 tartalmaz	 előírásokat.	 A	 rendelet	 (tárgyi)	 hatálya	 csakis	 az	 új,
Magyarország	 területén	 kötött	 fogyasztói	 szerződés	 keretében	 értékesített	 és	 a	 rendelet	 mellékletében	 felsorolt	 termékekre
vonatkozik.

A	kormányrendelet	mellékletében	felsorolt	tartós	fogyasztási	cikkek	tekintetében	a	kötelező	jótállás	1	év,	melynek	kezdő	időpontja	a
termék	a	Fogyasztónak	 történő	átadásának	a	napja	vagy	ha	az	üzembe	helyezést	a	Szolgáltató	vagy	annak	megbízottja	végzi,	az
üzembe	helyezés	napja.

A	 vállalkozás	 jótállási	 kötelezettsége	 alól	 csak	 abban	 az	 esetben	 mentesül,	 ha	 bizonyítja,	 hogy	 a	 hiba	 oka	 a	 teljesítés	 után
keletkezett.

Ugyanazon	hiba	miatt	a	Felhasználó	kellékszavatossági	és	 jótállási	 igényt,	 illetve	 termékszavatossági	és	 jótállási	 igényt	egyszerre,
egymással	párhuzamosan	nem	érvényesíthet,	egyébként	viszont	a	Felhasználó	a	jótállásból	fakadó	jogok	az	7.1.	és	a	7.2.	pontban
meghatározott	jogosultságoktól	függetlenül	megilletik.

7.4.	Szavatossági,	jótállási	igények	érvényesítése
A	szavatossági	igényeit	a	Felhasználó	az	alábbi	elérhetőségeken	érvényesítheti:

Név:	Betűbazár	Könyvkereskedelmi	BT.

Levelezési	cím:	1098	Budapest,	Dési	Huber	u.	7.

Telefonszám:	+36-1/3480-480

E-mail	cím:	info@betubazar.hu,	info@krasznar.hu

8.	Jogérvényesítési	lehetőségek



8.1.	Panaszügyintézés	helye,	ideje,	módja
A	 Felhasználó	 a	 termékkel	 vagy	 a	 Szolgáltató	 tevékenységével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 kifogásait	 az	 alábbi	 elérhetőségeken
terjesztheti	elő:

Név:	Betűbazár	Könyvkereskedelmi	BT.

Levelezési	cím:	1098	Budapest,	Dési	Huber	u.	7.

Telefonszám:	+36-1/3480-480,	+36-20/9822-022

E-mail	cím:	info@betubazar.hu,	info@krasznar.hu

A	Szolgáltató	a	szóbeli	panaszt,	amennyiben	arra	lehetősége	van,	azonnal	orvosolja.	Ha	a	szóbeli	panasz	azonnali	orvoslására	nincs
lehetőség,	a	panasz	jellegéből	adódóan	vagy	ha	a	Felhasználó	a	panasz	kezelésével	nem	ért	egyet,	akkor	a	Szolgáltató	a	panaszról
jegyzőkönyvet	–	melyet	öt	évig,	a	panaszra	tett	érdemi	válaszával	együtt	-	vesz	fel.

A	Szolgáltató	a	 jegyzőkönyv	egy	példányát	személyesen	közölt	(üzlethelyiségben)	szóbeli	panasz	esetén	helyben	a	Felhasználónak
átadni,	vagy	ha	ez	nem	lehetséges,	akkor	az	alább	részletezett	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	köteles	eljárni.

A	 Szolgáltató	 a	 telefonon	 vagy	 egyéb	 elektronikus	 hírközlési	 szolgáltatás	 felhasználásával	 közölt	 szóbeli	 panasz	 esetén	 a
Felhasználónak	legkésőbb	az	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi	a	jegyzőkönyv	másolati	példányát.

Minden	egyéb	esetben	a	Szolgáltató	az	írásbeli	panaszra	vonatkozó	szabályok	szerint	jár	el.

A	telefonon,	vagy	más	hírközlési	eszköz	segítségével	rögzített	panaszt	a	Szolgáltató	egyedi	azonosítóval	látja	el,	mely	a	későbbiekben
egyszerűsíti	a	panasz	visszakeresését.

A	Szolgáltató	a	hozzá	írásban	érkezett	panaszt	30	napon	belül	érdemben	megválaszolja.	Az	intézkedés	jelen	szerződés	értelmében	a
postára	adást	jelenti.

A	panasz	elutasítása	esetén	a	Szolgáltató	az	elutasítás	indokáról	tájékoztatja	a	Felhasználót.

8.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek
Amennyiben	a	Szolgáltató	és	a	Felhasználó	között	esetlegesen	fennálló	fogyasztói	jogvita	a	Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem
rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	állnak	nyitva	a	Felhasználó	számára:

Panasztétel	a	fogyasztóvédelmi	hatóságnál.	Fővárosi	Fogyasztóvédelmi	Főfelügyelőség,	1088	Budapest,	József	krt.6.	Tel.:	459-
4918.
Panasztétel	a	jegyzőnél.	Ferencvárosi	Önkormányzat	Jegyzője,	1092	Budapest	Bakáts	tér	14.	Tel.:	215-1077.
Békéltető	testület	eljárásának	kezdeményezése.	A	Szolgáltató	székhelye	szerint	illetékes	Békéltető	Testület:	Budapesti	Békéltető
Testület,	1105	Budapest,	Szent	László	tér	16.	Tel.:	431-8962.
Bírósági	eljárás	kezdeményezése.

9.	ÁSZF	módosítása,	árak	módosítása,	Adatvédelmi	szabályzat

9.1.	ÁSZF,	árak	módosítása
A	 Szolgáltató	 jelen	 ÁSZFet,	 a	 honlapon	 forgalmazott	 termékek	 árait	 és	 egyéb	 feltüntetett	 árakat	 nem	 visszamenőleges	 hatállyal
bármikor	 módosíthatja,	 a	 módosítás	 a	 honlapon	 történő	 közzétételt	 követően	 lép	 életbe,	 és	 csak	 az	 életbe	 lépést	 követő
tranzakciókra	érvényes.

9.2.	Technikai	korlátok
A	 honlapon	 történő	 vásárlás	 feltételezi	 a	 Felhasználó	 részéről	 az	 Internet	 lehetőségeinek	 és	 korlátainak	 ismeretét	 és	 elfogadását,
különös	tekintettel	a	technikai	teljesítményekre	és	a	felmerülő	hibákra.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség,	ha	bármilyen	működési
hiba	észlelhető	az	internetes	hálózatban,	ami	megakadályozza	a	honlap	működését	és	a	vásárlást.

9.3.	Adatvédelmi	szabályzat
A	Betűbazár	Könyvkereskedelmi	Bt.	az	alábbi	adatvédelmi	és	–kezelési	elveket	és	politikát	folytat,	melyet	magára	nézve	kötelezőnek
ismer	el.	A	 jelen	adatvédelmi	 szabályzat	 a	hatályos	adatvédelmi	 jogszabályokkal	–	 így	az	 információs	önrendelkezési	 jogról	 és	az
információszabadságról	szóló	2011.	évi	CXII.	törvénnyel	-	összhangban	készült	és	célja	hogy	a	www.betubazar.hu	honlap	látogatóit
megismertesse	 a	 róluk	 gyűjtött	 adatok	 köréről,	 ezen	 adatok	 felhasználási	 módjáról	 valamint	 az	 adatok	 biztonságos
kezeléséről.Szolgáltatásaink	minden	 területén,	minden	 egyén	 számára,	 tekintet	 nélkül	 nemzetiségére	 vagy	 lakóhelyére	 biztosított,
hogy	 jogait	 és	 alapvető	 szabadságjogait,	 különösen	 a	 magánélethez	 való	 jogát	 tiszteletben	 tartsák	 a	 személyes	 adatainak	 gépi
feldolgozása	során	(adatvédelem).

I.	Ki	kezeli	a	látogatói	adatokat?

A	www.betubazar.hu	honlapját,	valamint	az	összegyűjtött	adatokat	a	Betűbazár	Bt	(székhely:	1098	Budapest,	Dési	Huber	utca	7.,
adószám:	21825262-2-43,	cégjegyzékszám:	01-06-759903,	tel.:	3-480-480)	kezeli	és	felügyeli.

II.	Az	általunk	gyűjtött	adatok	köre:

Promóciós	jelentkezések,	e-mailben	vagy	más	csatornán	folytatott	kommunikáció	vagy	regisztráció	(pl.	hírlevél	szolgáltatás),	illetve
előfizetést	igénylő	szolgáltatások	esetén	a	www.betubazar.hu	honlapon	személyes	adatok	(név,	születési	dátum,	személyi	ig.	szám,
cím,	nem,	e-mail,	telefonszám	stb.)	megadását	kérhetjük.	Különleges	adatok	közül	kizárólag	azokat	az	adatokat	gyűjtük	amelyek	az
Ön	által	megrendelt	szolgáltatás	harmadik	fél	által	igényelt!	Személyes	adatai	kezeléséhez	minden	alkalommal	az	Ön	hozzájárulását
kérjük.

III.	Látogatói	adatok	felhasználása:

Adatainak	megadása	önkéntes.	Ha	a	kért	személyes	adatokat	a	részünkre	megadja	ezzel	hozzájárul	ahhoz,	hogy	ezeket	az	adatokat
a	 Betűbazár	 Bt.	 kizárólag	 az	 azonosítása/beléptetése	 és	 a	 www.betubazar.hu	 honlapon	 való	 vásárlás	 és	 a	 hírlevél	 küldés
zökkenőmentes	 lebonyolítása	 céljából	 kezelje.A	 személyes	 adatokat	 a	 hatályban	 lévő	 adatvédelmi	 törvényeknek	 és	 a	 jelen
adatvédelmi	szabályzatnak	megfelelően	rögzítjük,	használjuk	fel	és	védjük.	Személyes	adatait	elsődlegesen	szolgáltatások	nyújtása
kapcsán	használjuk	fel,	ide	tartozhat	például:	szolgáltatásokkal,	ajánlatokkal,	és	hírekkel	kapcsolatos	információk	küldése	e-mailben,
postai	 úton	 vagy	 SMS-ben.	 Ezek	 az	 információk	 a	 betubazar.hu	 honlap	 és	 hozzá	 kapcsolódó	 szolgáltatási	 körrel	 és/vagy	 nagyon
gondosan	megválogatott	kereskedelmi	partnerei	termékeivel,	akcióival	vagy	közleményeivel	lehetnek	kapcsolatosak.	Ilyen	üzeneteket
csak	akkor	küldünk,	ha	Ön	beleegyezett	abba,	hogy	ezeket	az	információkat	tartalmazó	e-mail-eket	és/vagy	SMS-eket	és/vagy	postai
küldeményeket	 fogadja.	 A	 Betűbazár	 Bt.	 a	 megadott	 adatokat	 látogatási	 statisztikáinak	 elemzése	 és	 látogatói	 preferenciák
meghatározására	mind	 általános,	mind	 személyes	 szinten	 felhasználhatja,	 ám	 azokat	 a	Betűbazár	 Bt.-hez	 nem	 köthető	 harmadik
személyeknek	az	Ön	előzetes	hozzájárulása	nélkül	nem	adhatja	ki.	Tájékoztatjuk,	hogy	amennyiben	a	jövőben	nem	kíván	a	fentiek
szerinti	 e-mail-eket	 és/vagy	 SMS-eket	 és/vagy	 postai	 küldeményeket	 fogadni,	 úgy	 a	 info@betubazar.hu	 e-mail	 címre	 küldött
levelében	ezt	kérheti.	Adatait	kizárólag	a	fenti	célok	eléréséhez	szükséges	ideig	kezeljük.



IV.	Látogatói	adatok	védelme

A	 Betűbazár	 Bt.	 megteszi	 az	 észszerűen	 elvárható	 technikai	 és	 szervezeti	 jellegű	 biztonsági	 intézkedéseket,	 hogy	 a	 honlap
meglátogatásakor	 az	 Ön	 által	 megadott	 személyes	 adatokat	 védje	 a	 jogosulatlan	 hozzáférés,	 megváltoztatás,	 továbbítás,
nyilvánosságra	hozatal,	 törlés	 vagy	megsemmisítés,	 valamint	 a	 véletlen	megsemmisülés	 és	 sérülés	 ellen,	 valamint	 az	 alkalmazott
technika	 megváltozásából	 fakadó	 hozzáférhetetlenné	 válástól.	 Személyes	 adatait	 biztonságos	 hálózatokon	 tároljuk,	 és	 csak
korlátozott	számú,	olyan	személyek	érhetik	el	azokat,	akikre	kivétel	nélkül	titoktartási	kötelezettség	vonatkozik.	Felhívjuk	figyelmét,
hogy	minden	esetben,	amikor	személyes	adatokat	ad	meg,	fennáll	annak	a	veszélye,	hogy	egy	külső	fél	valamilyen	módon	megszerzi
és	 felhasználja	 ezeket	 az	 adatokat.	 Bár	 a	Betűbazár	 Bt.	minden	 ésszerűen	 elvárható	 intézkedést	megtesz	 a	 látogatók	 személyes
adatainak	védelme	érdekében,	nem	tudja	garantálni	az	interneten	küldött	adatok	biztonságát,	így	minden	ilyen	adatküldés	a	látogató
felelősségére	történik.

V.	Adatok	továbbítása	harmadik	felek	számára

A	Betűbazár	 Bt.	 harmadik	 felek	 számára	 semmilyen	 formában	 nem	 értékesíti	 vagy	 adja	 tovább	 felhasználóink	 személyes	 adatait
anélkül,	hogy	a	hatályos	adatvédelmi	törvényeknek	megfelelően	ehhez	előbb	beleegyezésüket	nem	kérnénk.	Tájékoztatjuk	azonban,
hogy	 adatait	 átadhatjuk	 olyan	 partnerek	 és	 egyéb	 felek	 számára,	 akik	 segítségünkre	 vannak	 a	 honlap	 tervezésében	 és
működtetésében,	 a	 szolgáltatások	 teljesítésében	 (például	 megrendelések	 kiszállítása,	 domain	 nyílvántartók)	 vagy	 az	 adatok
elemzésében.	Ezek	a	harmadik	személyek	az	Ön	személyes	adatait	kizárólag	a	rájuk	bízott	 feladat	elvégzéséhez	használják	 fel,	és
kötelezettséget	 vállalnak	 az	 adatok	 védelmére.	 A	 személyes	 adatokat	 ezen	 kívül	 kötelesek	 vagyunk	 kiadni	 a	 vonatkozó	 törvényi
feltételek	fennállása	esetén	is.

VI.	Külső	felekre	mutató	hivatkozások

A	www.betubazar.hu	 honlapon	 esetenként	 harmadik	 felek	 által	 biztosított	 tartalmakra	mutató	 hivatkozásokat	 teszünk	 elérhetővé,
melyek	 tartalmáért	 a	 Betűbazár	 Könyvkereskedelmi	 Bt.	 kizárja	 a	 felelősségét.	 Tájékoztatunk,	 hogy	 az	 ilyen	 hivatkozások
használatakor	Ön	 elhagyja	 a	 Betűbazár	 Bt.	 szolgáltatási	 tartományát,	 így	 azokra	 jelen	 adatkezelési	 szabályzat	 rendelkezései	 nem
vonatkoznak.	Ezért	az	 ilyen	webhelyeket	kizárólag	saját	felelősségére	 látogatja	meg.	Felhívjuk	a	figyelmet	arra,	hogy	ezek	a	külső
webhelyek	saját	cookie-kat	küldhetnek,	adatokat	gyűjthetnek,	illetve	személyes	információkat	kérhetnek.

VII.	Az	adatok	pontossága,	helyesbítése,	törlése	vagy	leiratkozás

A	 Betűbazár	 Bt.	 mindent	 megtesz	 annak	 érdekében,	 hogy	 a	 személyes	 adatok	 pontosan	 kerüljenek	 rögzítésre.	 Amennyiben	 a
személyes	 adatait	 helyesbíteni	 szeretné,	 kérjük	 hogy	 ezen	 igényét	 az	 info@betubazar.hu	 e-mail	 címre	 küldött	 levélben	 jelezze.
Egyúttal	arra	kérjük,	hogy	amennyiben	személyes	adataiban	változás	következik	be,	 regisztrációját	ennek	megfelelően	módosítsa.
Tájékoztatjuk,	 hogy	 regisztrációját	 bármikor	 törölheti,	 és	 bármikor	 leiratkozhat	 a	Betűbazár	 Bt.-től	 kapott	 e-mailekről	 vagy	 SMS-
ekről,	melyet	szintén	a	fenti	e-mail	címre	küldött	levelével	teheti	meg.	Az	Önre	vonatkozó	tárolt	személyes	adatokról	–	azonosítását
követően	-	tájékoztatást	a	fenti	e-mail	címen	kérhet,	illetőleg	ugyanitt	kérheti	az	Önre	vonatkozó,	tárolt	adatok	törlését	is.

VIII.	Az	Adatkezelési	szabályzat	változásai

A	jogszabályi	környezet	változása	és	egyéb	okok	miatt	időről	időre	szükség	lehet	a	jelen	Adatkezelési	szabályzat	módosítására,	ezért
fenntartjuk	 a	 jogot,	 hogy	 az	 ilyen	 változtatásokat	 saját	 belátásunk	 szerint	 elvégezzük,	 és	 egyben	arra	 kérjük,	 hogy	 rendszeresen
ellenőrizze	a	szabályzat	tartalmát,	hogy	mindig	tisztában	legyen	awww.betubazar.hu	honlap	használatának	aktuális	feltételeivel.

IX.	Elérhetőségeink

Amennyiben	 a	 www.betubazar.hu	 honlappal,	 vagy	 a	 jelen	 Adatvédelmi	 szabályzattal	 kapcsolatban	 kérdése	 vagy	 javaslata	 van,
kérjük,	hogy	írjon	a	következő	e-mail	címre:info@betubazar.hu

X.	Hozzájárulás

A	 Betűbazár	 Bt.	 honlapjának	 használatával	 magára	 nézve	 kötelezőnek	 fogadja	 el	 a	 jelen	 Adatvédelmi	 szabályzat	 feltételeit.
Amennyiben	nem	ért	egyet	Adatvédelmi	szabályzatunk	tartalmával,	kérjük	ne	adja	meg	személyes	adatait,	és	hagyja	el	a	honlapot.

XI.	Jogorvoslat	lehetősége

A	 Betűbazár	 Bt.	 mindent	 megtesz	 az	 Ön	 adatainak	 biztonságos	 kezeléséért,	 azonban	 törvényi	 kötelezettségünknek	 eleget	 téve
tájékoztatjuk,	 hogy	 amennyiben	 úgy	 érzi,	 hogy	 bármely	 adatkezelésre	 vonatkozó	 törvényi	 kötelezettségünket	 megszegtük	 úgy
módjában	áll	bírósághoz	fordulni.

Fogalom-meghatározások	a	jelen	közlemény	alkalmazása	során

a)	 személyes	 adat:	 a	 meghatározott	 természetes	 személlyel	 (a	 továbbiakban:	 érintett)	 kapcsolatba	 hozható	 adat,	 az	 adatból
levonható,	 az	 érintettre	 vonatkozó	 következtetés.	 A	 személyes	 adat	 az	 adatkezelés	 során	mindaddig	megőrzi	 e	minőségét,	 amíg
kapcsolata	az	érintettel	helyreállítható;

b)	különleges	adat:

a)	a	 faji	 eredetre,	a	nemzeti,	nemzetiségi	és	etnikai	hovatartozásra,	a	politikai	 véleményre	vagy	pártállásra,	a	vallásos	vagy	más
meggyőződésre,

b)	az	egészségi	állapotra,	a	kóros	szenvedélyre,	a	szexuális	életre,	valamint	a	büntetett	előéletre	vonatkozó	személyes	adatok;

c)	adatkezelés:	az	alkalmazott	eljárástól	 függetlenül	a	személyes	adatok	gyűjtése,	 felvétele	és	tárolása,	 feldolgozása,	hasznosítása
(ideértve	 a	 továbbítást	 és	 a	 nyilvánosságra	 hozatalt)	 és	 törlése.	 Adatkezelésnek	 számít	 az	 adatok	 megváltoztatása	 és	 további
felhasználásuk	megakadályozása	is;

d)	adatfeldolgozás:	az	adatkezelési	műveletek,	technikai	feladatok	elvégzése,	függetlenül	a	műveletek	végrehajtásához	alkalmazott
módszertől	és	eszköztől,	valamint	az	alkalmazás	helyétől;

e)	adattovábbítás:	ha	az	adatot	meghatározott	harmadik	személy	számára	hozzáférhetővé	teszik;

f)	nyilvánosságra	hozatal:	ha	az	adatot	bárki	számára	hozzáférhetővé	teszik;

g)	 adatkezelő:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki	 vagy	 amely	 a
személyes	 adatok	 kezelésének	 célját	meghatározza,	 az	 adatkezelésre	 vonatkozó	 döntéseket	meghozza	 és	 végrehajtja,	 illetőleg	 a
végrehajtással	adatfeldolgozót	bízhat	meg.	Kötelező	adatkezelés	esetén	az	adatkezelés	célját	és	feltételeit,	valamint	az	adatkezelőt
az	adatkezelést	elrendelő	törvény	vagy	önkormányzati	rendelet	határozza	meg;

h)	 adatfeldolgozó:	 az	 a	 természetes	 vagy	 jogi	 személy,	 illetve	 jogi	 személyiséggel	 nem	 rendelkező	 szervezet,	 aki	 vagy	 amely	 az
adatkezelő	megbízásából	személyes	adatok	feldolgozását	végzi;

i)	adattörlés:	az	adatok	felismerhetetlenné	tétele	oly	módon,	hogy	a	helyreállításuk	nem	lehetséges;

j)	automatizált	adatállomány:	automatikus	feldolgozásra	kerülő	adatok	sora;

k)	gépi	feldolgozás:	a	következő	műveleteket	tartalmazza,	ha	azokat	részben	vagy	egészben	automatizált	eszközökkel	hajtják	végre:
az	adatok	tárolása,	az	adatokkal	végzett	logikai	vagy	aritmetikai	műveletek,	az	adatok	megváltoztatása,	törlése.

l)	cookie	(süti):	A	honlapra	való	látogatásaiddal	kapcsolatos	adatok	gyűjtését	úgynevezett	cookie-k	(magyarul:	sütik)	használatával
végezzük.	 A	 cookie-k	 olyan	 szövegformátumú	 fájlok,	 melyek	 a	 honlap	 látogatásakor	 a	 felhasználó	 számítógépére	 kerülnek



elmentésre.	Amikor	megnyitod	webhelyünket,	 rögzítjük	az	úgynevezett	 "kattintási	adatfolyamot"	(látogatás	napja,	kiszolgáló	címe,
tartomány	 neve	 stb.).	 Ezek	 az	 adatok	 az	 általad	 megadott	 információkkal	 együtt	 lehetővé	 teszik	 számunkra,	 hogy	 elemezzük	 a
látogatók	 preferenciáit,	 és	 szolgáltatásainkat	 minél	 inkább	 a	 látogatók	 egyedi	 igényeihez	 igazíthassuk.	 A	 cookie-k	 ezenkívül
felhasználónevek	és	jelszavak	tárolására	is	alkalmasak.	A	cookie-k	a	böngészők	súgóját	követve	letilthatóak,	ám	ezzel	a	honlap	sok
funkcióját	nem	tudod	majd	használni	és	a	www.betubazar.hu	honlap	több	érdekes	tartalmát	nem	tudod	majd	élvezni.

2016.05.01.,	Budapest

Betűbazár	Bt.	a	www.betubazar.hu	honlap	üzemeltetője.

10.	Hatályba	lépés
Jelen	Általános	Szerződési	Feltételek	hatályba	lépésének	ideje:	2022.	április	11.


